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|. Objetivo del estudio

El objetivo del estudio fue replicar un experimento natural
de 2005 y cuantificar los resultados de manera formal, e
Incorporar las lecciones aprendidas de la literatura reciente
de Economia del Comportamiento

El disefio del estudio se basé en un experimento natural de
recaudacion del impuesto a la propiedad realizado en el 2005 por la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México

El estudio se aplico a notificaciones masivas enviadas a los
contribuyentes con atrasos en el pago del impuesto a la propiedad
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1. Mensaje Clave del Estudio

LLa manera en gue se transmiten los mensajes a los
contribuyentes importa e impacta en la recaudacion
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[11. Contexto del estudio

En Mexico, los ingresos dependen fuertemente de los
Ingresos por petroleo
- Los ingresos no petroleros representan solo 12% del PIB

 Creando una desconexiodn entre la contribucion del
ciudadano al Estado y la entrega de los servicios
oublicos

« Laevasion y elusion fiscal son muy generalizadas entre
a poblacion

 Estas caracteristicas son particularmente acentuadas a
nivel subnacional
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V. Experimento Natural

 En 2005, las notificaciones masivas o “cartas invitacion”
eran enviadas con firma digital pero no eran
consideradas oficiales
- El objetivo de la carta es invitar al contribuyente al pago de la

contribucion omitida con sus respectivos recargos y
actualizacion, sin que genere sanciones

 Ante una observacion de este punto por la Contraloria, el
Tesorero de la Ciudad de Meéxico se rehuso a que su
firma fuera utilizada en las cartas invitacion

« Se acordo que el Procurador Fiscal firmaria las cartas
masivas
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V. Resultados del Experimento Natural

 EIl contribuyente acudio a pagar a la Procuraduria
General de Justicia (PGJ)

 La confusion denoto una diferencia entre la percepcion
de riesgo del contribuyente entre la firma de la carta por
el Procurador Fiscal y el Tesorero
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V. Experimento Natural

« Araiz de esto, se decidio extender el experimento
Incluyendo que la mitad de las notificaciones fueran
firmados por el Procurador Fiscal (Eugenio Robles) y la
otra mitad por la Directora del SAT local (Elizabeth
Noriega)

 Para analizar el efecto de sesgo de genero: ¥4 de las
notificaciones fueron firmadas por Eugenio Robles, otro
Y4 por Elizabeth Noriega, ¥ por E. Robles y %4 por E.
Noriega
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V. Resultados del Experimento Natural

* En general, la probabilidad de pago aumentaba si la carta
era firmada por el Procurador Fiscal

 La probabilidad de pago en deciles de ingreso mas bajos
aumentaba si la carta era firmada por un hombre

 Larespuesta de los contribuyentes de alto ingreso fue
Independiente de quien la firmara
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V. Resultados del Experimento Natural

 El efecto de las cartas en la recaudacion fue temporal de
alrededor de 5 semanas

Pagos

A

/ \ Es necesaria otra
intervencion para

/ \\ tener un impacto
_/ \_ en la reaudacion

3 semanas 5 semanas
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V1. Estudio Actual

 El universo de contribuyentes del impuesto a la
propiedad en la Ciudad de México es de 2.6 millones

 Para el estudio, se obtuvo una muestra aleatoria simple
de 100,000 contribuyentes, la cual se dividio en 8
tratamientos para el envio de cartas invitacion y un
grupo de control al que no se le envio cartas

Titulo de quien Mensaje disuasivo-Sesgo de genero | Mensaje de equidad-Sesgo de género
Firma/Mensaje

IF:’!’oculrador Procurador Fiscal/ Hombre/ Disuasivo | Procurador Fiscal /Hombre/Equidad
isca

Procurador Fiscal/ Neutral/Disuasivo | Procurador Fiscal/ Neutral/Equidad
Subtesorerade | gyhtesorera de Subtesorera de Fiscalizacién/Mujer/Equidad
Fiscalizacion

Fiscalizacion/Mujer/Disuasivo Subtesorera de Fiscalizacion/ Neutral/Equidad

Subtesorera de

Fiscalizacién/Neutral/Disuasivo
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I11. Estudio actual

* El pago del impuesto a la propiedad o “predial” se
realiza bimestralmente o anual anticipado en el mes de
enero

— Se consideraron en la muestra los contribuyentes con al menos
un adeudo bimestral del periodo 2009 al tercer bimestre del
2014

« Usualmente la Secretaria ofrece descuentos de entre el 6
y 7% del adeudo anual para los contribuyentes que
liquiden en el mes de Enero
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I11. Estudio actual

* Enenero 2014 se envio la boleta de pa

go de predial

* Durante Agosto 1 al 11 del 2014 se envio la carta

Invitacion con los 8 tratamientos y gru

N0 de control

« Debido a que algunos contribuyentes ©

ue formaban

parte de la muestra acudieron a pagar durante el
periodo previo al envio de cartas, la muestra final del

estudio fue de 67, 498 contribuyentes (6,800 por grupo)
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11. Estudio actual- Carta Tradicional

Cindad de México, 18 de Diciembre de 2013,
CONTRIBUYENTE: Diaz Morales Jose Felix
DOMICILIO: ESTACION SN COSME MZ-80LT-2
COL/ONIA: La Estacion
DELEGACTON: TLAHUAC
C.P.: 13319
NUMERO DE CUENTA PREDIAL: 057586190008

Folio: SF/TDF/SF/DCOCFASEQNT/ 201300200001
*FOF1120130700002000012%

CARTA INVITACION DEL IMPUESTO PREIMAL

La Tesareriz del Distrito Federal, con bass an lz: atribuciones conferidas por los aricules 35 v 81, fracciones I y VIII del Reglamento Interior de la
Administracicn Pablica del Distrito Federz], Tealiza permanenternente acciones tendientes a la actualizacion del padron fizcal v revizion del pago comrecto
dal Impuesto Predial con el fn primordial de atorgar certsza juridica 2 los contritnryentes en el pago de dicha comtribucion

Dierivado de estas acciones, asi como de lz revision de los sistemas de control da la recandacion con gue cuenta la Tesorena se detacto que no ha realizado
T PEED pnu: cancepto del lmpu.am Predizl que establecen los artculos 124 v 131 del Codizo Fizcal del Distrito Federal v que a continuzcion s sefizlafn)
con una “37, raspecto del Contribuyante Diaz Morales Jose Felix, relacionzde con el vmmeble que e encuanira uhicado en: ESTACION 5N COSME
MZ-80 LT-21, Colonia La Estacion, Delegaciin TLAHUAC, C.P. 13319, que tributa con Iz cusnta predizl 05786190008,

s oy ey
iy X X X X
Jold
Tl
Tl X X X X X X
013 X X X ] [ —

Dor lo anterier, toda vez gue es su eblizacion constitucional contribuir con los gastes publices del Distrito Fedaral, 2o le exhoria 2 realizar sn pago dentro del
plaza de 6 dias habiles contados 2 partir del dia sizuiente 2 2quél en que surta efsctos la notificacin da 1z presente, com lo que evitars la posivle imposicidn
da mnltas ¥ ooz gastos derivados da sn inonmplimiento ¥ de las acciones que realice la sutoridad fiscal para hacar efactivo el cobro, rezulado en ol Codizo
Fizczl del Diztrito Federzl. Para realizar el pago podra obtaner su linea da capnirz en la paging de internet worw finanzas ¢f soborm; o biew, Namar a Locats]
al 36 58 11 11, a afecto de peguisitar su Fonmato Universal de 1z Tesareriz v pagarlo en los bancos Banamex, Afirme, BBV A Bancomer, Bajio, HEEC,
Eanjsrcig. Sanandar Serfin, Inbursa, Scotiabsnk Inverlet, [XE Banco, B.'mm'r.e, Banco Asteca, Banca Lfife] v American Express o hien en tisndas de
autosarvicio ¥ departamentales: Ga\merual hfexicana, Sippesa, Wal- I\.La.rt, Snperama, Bodeza Awrrera, Snborbia, Vips, Chedraui, Sorizna y Sam’s Clob. En
Centros de Servicios: Cuitlshueac, La Villa, Tlatelolco, Asturias, Mixcoac, Misnsl Angel da Quevedo, Gran Sur v Fojo Gdmez, 2:1 como en lo: Cenros de
Servicio @@ Digital ubicados an Pargue Delta, SantaFe_ Pargue Tezom‘le Tienda TN AN, Tnlyehoalcn, Plaza Inp, Parque Lindavista, Cosutepec, Tlabmac y
LaEra.

En cazo de ser pertinente alguma aclaracion, debera presentarsa en nn horario de §:30 a 14:00 horas de lunes a viernes en cualguiera de los lugares que a
continuacidn sa indican:
# Jafztoraz de Conmol de Cradite v Cobranza ubicadas en las Administracionss Tributarias (“Tesorerizs™) da .A.cma., Anahuac,
Aragdn Centro hMadico, Corutia, Ternopargue, Parque Lira, Perisur, San Jerdnime, San Borja, San Lizaro, Tanguedia, Tapeyac,
Tazgorn, Tezontle, Benito Tudraz v Xochimilzo.
» ‘“Cemiro de Sarvicios de la Cindad Centro Histarico™, ubhicado en Izazapa 89 Mezanine Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc,
en etz Ciudad.

Aproveche las ventajas de la presente invitacion, evitese mayores molestias y regularice la situacidn fiscal de su predio,
tomando en consideracion que el retraso en el pago del impuesto a su cal enera la causacidn de accesorios legales y
podra dar lugar a diversas ‘gestiones de cobro reguladas en =l Cadigo Fisca de% Distrito Federal que suponen el cilculo de
multas y gastos de ejecucion y en su caso, con la finalidad de hacer efective dicho crédito, el embargo de bienes suficientes
para garantizar el interés fiscal y rematarlos, enajenarlos o adjudicarlos a favor del fisco, segin corresponda, sin menoscabo
de las denuncias penales a que haya lugar.

IMPORTANTE: Estipfado contribuyente, en caso de haber realizado so page hacer case omiso del presente documento.

SUFRAGIO EFECTIVO, KO REELECCIGN
SUBTESORERA DE FISCALIZACION

/N
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I11. Estudio actual- Carta Disuasiva

..-"Ifwu&wdefmuﬁi&uymfe

Colonia
Delegacion
C.P.

Nimero de cuenta predial:

Evitese mayvores molestias v regularice su situacion fiseal

Carta Invitacion para el Pago del Impuesto Predial

De acuerdo con los registros de la Tesoreria del Distrito Federal, se detectd
gque Usted tiene un adeudo del Impuesto Predial, correspondiente al (a los)

peric}dﬂ {S:} EHXEXHEER

, por lo que le agradecemos ponerse al corriente dentro de los

15 dias habiles siguientes a la recepcion de la presente.

El retraso en el pago del impuesto da lugar a la imposiciéon de multas

v oiros gastos derivados de su incumplimiento v de las acciones gue
realice la autoridad fiscal para hacer efectivo el cobro, regulado en el

de bienes.

Codigo Fiscal del Distrito Federal v, en su caso, puede conducir al embargo

Evitese mayores moelestias v regularice su situacién fiscal.

Informacion de pago y
aclaraciones al reverso
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Fiscal, hombre

/ Firma: Procurador

X /

LIC. ALEJANDRO RAMIREZ RICO
TITULAR DE LA PROCURADURIA FISCAL

SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION



111. Estudio actual- Reverso de las cartas

Formas de pago

Puedes realizar tu pago en cualquiera de las siguientes opciones:

En linea: www.finanzas.df.gob.mx

Via teleféonica: 1. Llama a locatel al 56 58 11 11 para obtener tu linea de captura
2. Paga en el banco de tu preferencia

Tiendas de autoservicio y departamentales:

Comercial Mexicana, Sumesa, Wal-Mart, Superama, Bodega Aurrera, Suburbia
Vips, Circulo K, Seven-Eleven, Farmacias del Ahorro, Tiendas Extra, Palacio de
Hierro, Chedraui, Soriana o Sam’s Club.

Centros de servicio: Cunitlahuae, La Villa, Tlatelolco, Asturias, Mixcoace, Miguel Angel de
Quevedo, Olivar, Gran Sur v Rojo Gomez.

Centros de Servicio @ Digital ubicados en Parque Delta, Condesa, Santa Fe, Bahia de
Santa Barbara, Plaza Galeria de las Estrellas, Acoxpa, Parque Tezontle, Tienda UNAM,
Tulyvehualco, Plaza Inn, Parque Lindavista, Cuautepec, Tlahuac v La Era.

Aclaraciones

En caso de aclaracion, debera acudir en un horario de 8:30 a 14:00 de lunes a
viernes a cualgquiera de las siguientes opciones:

Jefaturas de Control de Crédito v Cobranza (“Tesorerias”

Acoxpa, Anahuac, Aragon, Centro Médico, Coruna, Tecnopargue, Parque Lira,
Perisur, San Jerdonimo, San Borja, San Antonio, San Lazaro, Tasguena, Tepevac,
Tezonco, Tezontle, Benito Juarez v Xochimileo.

Centro de Servicios de la Ciudad Centro Histérico ubicado en:
Izazaga 89 Mezanine, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoe, en esta Ciudad.
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[11. Estudio actual- Carta de Equidad

Nembre del contribiuyente
Calle y miimero

Colonia

Delegacion

C.P.

Niimero de cuenta Predial:

Con tu pago todos contribuimos a tener una mejor Cindad

Carta Invitacién para el Pago del Impuesto Predial

Como es de tu conocimiento, gran parte de los programas sociales e inversién en
infraestructura v seguridad que ofrece el Gobierno de la Ciudad de México son financiados con
recursos provenientes del pago del Impuesto Predial. Por eso tu contribucién es muy importante
v agradecemos que te puedas poner al corriente a la brevedad con el adeudo del impuesto que
nos ocupa, correspondiente al inmueble senalado, por el (los) periodo (s) ********% dentro los
15 dias habiles siguientes a la recepeion de la presente. Le rogamos se ponga al corriente para no

incurrir en recargos.

Con los recursos obtenidos del Impuesto Predial se financian en tu Ciudad, entre otros:

SNENENEN

La pension alimentaria para adultos mayores;
Los uniformes y iitiles escolares gratuitos;
La operacién de los hospitales y clinicas de salud del Gobierno del Distrito Federal;

El alumbradoe piiblico y pavimentacién de tu Colonia. . ': | rma: S u bteso rera

Informacion de pago y
aclaraciones al reverso
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\ de Fiscalizacion,
N

;x neutral

LIC. S. HERNANDEZ PINEDA
SUBTESORERA DE FISCAILTZACION
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V. Resultados-Cumplimiento por tipo de carta
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V. Resultados-Cumplimiento por tipo de carta

Tasa de cumplimiento por modelo de carta
25.90%

T2: Disuasivo/Procurador Fiscal/Neutral

T4: Disuasivo/Subtesorera/Neutral 25.13%

T3: Disuasivo/Subtesorera/Mujer 24.90%

22.75%

T1: Disuasivo/Procurador Fiscal/Hombre

T6: Equidad/Procurador Fiscal/Neutral 21.51%

T8: Equidad/Subtesorera/Neutral 20.71%

T7: Equidad/Subtesorera/Mujer 20.35%

T5: Equidad/Procurador Fiscal/Hombre 20.22%

14.69%

Sin Carta
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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V. Resultados-Cumplimiento por tipo de carta
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Tasa de cumplimiento

(Tratamientos

VS grupo de

Tratamiento Media control
22.75%

T1: Disuasivo/Procurador Fiscal/Hombre | (0.4192); 0.0000**
25.90%

T2: Disuasivo/Procurador Fiscal/Neutral | (0.4381); 0.0000**
24.90%

T3: Disuasivo/Subtesorera/Mujer (0.4325). 0.0000**
25.13%

T4: Disuasivo/Subtesorera/Neutral (0.4338), 0.0000**
20.22%

T5: Equidad/Procurador Fiscal/lHombre (0.4017); 0.0000**
21.51%

T6: Equidad/Procurador Fiscal/Neutral (0.4109), 0.0000**
20.35%

T7: Equidad/Subtesorera/Mujer (0.4027). 0.0000**
20.71%

T8: Equidad/Subtesorera/Neutral (0.4052); 0.0000**
Sin carta 14.69%
(0.3541)




V. Resultados-Cumplimiento por tipo de carta

* En la Ciudad de México, los mensajes disuasivos
0 “amenazadores” tuvieron mayor efecto en el
cumplimiento tributario que los mensajes que
enfatizaban la equidad

* El titulo de quien firma la carta parece no tener
Impacto en el cumplimiento

 EIl género solo importaba en las cartas firmadas
por el Procurador
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V. Resultados adicionales

Cumplimiento del predial por deciles del valor catastral de
la propiedad

2012 2014

© o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valor catastral por deciles Valor catastral por deciles

El eje de las x’s muestra el valor catastral de las propiedades en la Ciudad de México por deciles de
ingreso
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