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I. Objetivo del estudio 
 

El objetivo del estudio fue replicar un experimento natural 

de 2005 y cuantificar los resultados de manera formal, e 

incorporar las lecciones aprendidas de la literatura reciente 

de Economía del Comportamiento 
 

El diseño del estudio se basó en un experimento natural de 

recaudación del impuesto a la propiedad realizado en el 2005 por la 

Secretaría de Finanzas de la Ciudad de México 

 

El estudio se aplicó a notificaciones masivas enviadas a los 

contribuyentes con atrasos en el pago del impuesto a la propiedad 
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II. Mensaje Clave del Estudio 

 
 

  

 

 

La manera en que se transmiten los mensajes a los 

contribuyentes importa e impacta en la recaudación 
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III. Contexto del estudio 

• En México, los ingresos dependen fuertemente de los 

ingresos por petróleo  

- Los ingresos no petroleros representan solo 12% del PIB 

• Creando una desconexión entre la contribución del 

ciudadano al Estado y la entrega de los servicios 

públicos 

• La evasión y elusión fiscal son muy generalizadas entre 

la población 

• Estas características son particularmente acentuadas a 

nivel subnacional 
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IV. Experimento Natural 

• En 2005, las notificaciones masivas o “cartas invitación” 

eran enviadas con firma digital pero no eran 

consideradas oficiales 

- El objetivo de la carta es invitar al contribuyente al pago de la 

contribución omitida con sus respectivos recargos y 

actualización, sin que genere sanciones 

• Ante una observación de este punto por la Contraloría, el 

Tesorero de la Ciudad de México se rehusó a que su 

firma fuera utilizada en las cartas invitación 
 

• Se acordó que el Procurador Fiscal firmaría las cartas 

masivas 
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V. Resultados del Experimento Natural 

• El contribuyente acudió a pagar a la Procuraduría 

General de Justicia (PGJ) 
 

• La confusión denotó una diferencia entre la percepción 

de riesgo del contribuyente entre la firma de la carta por 

el Procurador Fiscal y el Tesorero 
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V. Experimento Natural 

• A raíz de esto, se decidió extender el experimento 

incluyendo que la mitad de las notificaciones fueran 

firmados por el Procurador Fiscal (Eugenio Robles) y la 

otra mitad por la Directora del SAT local (Elizabeth 

Noriega) 
 

• Para analizar el efecto de sesgo de género: ¼ de las 

notificaciones fueron firmadas por Eugenio Robles, otro 

¼ por Elizabeth Noriega, ¼ por E. Robles y ¼ por E. 

Noriega 

 

 
 
 

 



Strictly Confidential © 2014 

V. Resultados del Experimento Natural 

• En general, la probabilidad de pago aumentaba si la carta 

era firmada por el Procurador Fiscal 
 

• La probabilidad de pago en deciles de ingreso más bajos 

aumentaba si la carta era firmada por un hombre 
 

• La respuesta de los contribuyentes de alto ingreso fue 

independiente de quien la firmara 
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V. Resultados del Experimento Natural 

 

• El efecto de las cartas en la recaudación fue temporal de 

alrededor de 5 semanas 
 
 

 

5 semanas 3 semanas 

Es necesaria otra 

intervención para 

tener un impacto 

en la reaudación 

Pagos 
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VI. Estudio Actual 

 

 

 
 
 

 

• El universo de contribuyentes del impuesto a la 

propiedad en la Ciudad de México es de 2.6 millones 
 

 

• Para el estudio, se obtuvo una muestra aleatoria simple 

de 100,000 contribuyentes, la cual se dividió en 8 

tratamientos para el envío de cartas invitación y un 

grupo de control al que no se le envió cartas 

Título de quien 

Firma/Mensaje 

Mensaje disuasivo-Sesgo de género Mensaje de equidad-Sesgo de género 

Procurador 

Fiscal 
Procurador Fiscal/ Hombre/ Disuasivo  

Procurador Fiscal/ Neutral/Disuasivo 

Procurador Fiscal /Hombre/Equidad 

Procurador Fiscal/ Neutral/Equidad 

Subtesorera de 

Fiscalización 
Subtesorera de 

Fiscalización/Mujer/Disuasivo 

Subtesorera de 

Fiscalización/Neutral/Disuasivo 

Subtesorera de Fiscalización/Mujer/Equidad 

Subtesorera de Fiscalización/ Neutral/Equidad 
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III. Estudio actual 

• El pago del impuesto a la propiedad o “predial” se 

realiza bimestralmente o anual anticipado en el mes de 

enero 

– Se consideraron en la muestra los contribuyentes con al menos 

un adeudo bimestral del periodo 2009 al tercer bimestre del 

2014 
 

• Usualmente la Secretaría ofrece descuentos de entre el 6 

y 7% del adeudo anual para los contribuyentes que 

liquiden en el mes de Enero 
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III. Estudio actual 

 

 

 
 
 

 

• En enero 2014 se envió la boleta de pago de predial 
 

 

• Durante Agosto 1 al 11 del 2014 se envió la carta 

invitación con los 8 tratamientos y grupo de control 
 

 

• Debido a que algunos contribuyentes que formaban 

parte de la muestra acudieron a pagar durante el 

periodo previo al envío de cartas, la muestra final del 

estudio fue de 67, 498 contribuyentes (6,800 por grupo) 
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III. Estudio actual- Carta Tradicional 
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III. Estudio actual- Carta Disuasiva 

 

 

 
 
 

 
Firma: Procurador 

Fiscal, hombre  
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III. Estudio actual- Reverso de las cartas 
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III. Estudio actual- Carta de Equidad 

 

 

 
 
 

 
Firma: Subtesorera 

de Fiscalización, 

neutral 
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IV. Resultados-Cumplimiento por tipo de carta 
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IV. Resultados-Cumplimiento por tipo de carta 

14.69% 

20.22% 

20.35% 

20.71% 

21.51% 

22.75% 

24.90% 

25.13% 

25.90% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sin Carta

T5: Equidad/Procurador Fiscal/Hombre

T7: Equidad/Subtesorera/Mujer

T8: Equidad/Subtesorera/Neutral

T6: Equidad/Procurador Fiscal/Neutral

T1: Disuasivo/Procurador Fiscal/Hombre

T3: Disuasivo/Subtesorera/Mujer

T4: Disuasivo/Subtesorera/Neutral

T2: Disuasivo/Procurador Fiscal/Neutral

Tasa de cumplimiento por modelo de carta 
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IV. Resultados-Cumplimiento por tipo de carta 

Media

Diff en Diff 

(Tratamientos 

vs grupo de 

control              

22.75%

(0.4192)  

25.90%

(0.4381)  

24.90%

(0.4325)  

25.13%

(0.4338)  

20.22%

(0.4017)  

21.51%

(0.4109)  

20.35%

(0.4027)  

20.71%

(0.4052)  

Sin carta 14.69%

(0.3541)  

Tratamiento

Tasa de cumplimiento

T1: Disuasivo/Procurador Fiscal/Hombre 0.0000**

T2: Disuasivo/Procurador Fiscal/Neutral 0.0000**

T3: Disuasivo/Subtesorera/Mujer 0.0000**

T4: Disuasivo/Subtesorera/Neutral 0.0000**

T5: Equidad/Procurador Fiscal/Hombre 0.0000**

T6: Equidad/Procurador Fiscal/Neutral 0.0000**

T7: Equidad/Subtesorera/Mujer 0.0000**

T8: Equidad/Subtesorera/Neutral 0.0000**
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IV. Resultados-Cumplimiento por tipo de carta 

• En la Ciudad de México, los mensajes disuasivos 

o “amenazadores” tuvieron mayor efecto en el 

cumplimiento tributario que los mensajes que 

enfatizaban la equidad 

 

• El título de quien firma la carta parece no tener 

impacto en el cumplimiento 

 

• El género solo importaba en las cartas firmadas 

por el Procurador 
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IV. Resultados adicionales 
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Cumplimiento del predial por deciles del valor catastral de 

la propiedad 

2012 2014 

El eje de las x’s muestra el valor catastral de las propiedades en la Ciudad de México por deciles de 

ingreso 


