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¢Qué es ideas42? {Qué es lo que
sa hacemos?

Usamos teorias de la economia
conductual y de |a psicologia para
disenar soluciones a algunos de los
problemas sociales mas persistentes en
el mundo.
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FUNDADO CON EL PROPOSITO AMBICIOSO

DE APLICAR
TEORIAS ACADEMICAS |

Un entendimiento del
comportamiento humano
sustentado en la investigacion de
las ciencias del comportamiento.

PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS DIFICILES:

Seguridad Publica y Justicia Penal
Finanzas del Consumidor
Oportunidad Econémica

Salud

Educacion

Consumo de Energia

pY

QUE AYUDEN A
MILLONES DE
PERSONAS.



é¢Qué es ideas42? éQué es lo que

hacemos?

Definimos un problema conductual clave,
diagnosticamos obstaculos de tipo
conductual, disehamos intervenciones
informadas a nivel conductual y las probamos
usando ensayos controlados aleatorios.

e DIAGNOSTICAR @ PROBAR
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EJEMPLO: Incrementar los Pagos Oportunos a
un Microprestamista: (Re)Definir el Problema

Problema Inicial: “Los prestatarios de manera consistente
incumplen el pago de sus préstamos.”

Problema Analizado: “Los prestatarios no transfieren de
manera oportuna los fondos al sistema electronico de pagos de
la Camara de Compensacion Automatica (CCA).”
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EJEMPLO: Incrementar el Pago Oportuno a un
Microprestamista: Diagnosticar Obtaculos de Tipo
Conductual

Hito 1 del Diagnostico: A los prestatarios se les puede olvidar
verificar que cuentan con fondos suficientes antes de la fecha
de pago.

Hito 2 del Diagnodstico: Los prestatarios tienden a apegarse a la
fecha de pago predeterminada, incluso si esta no es la mas
adecuada.

B D|AGNOSTICAR [ —
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EJEMPLO: Incrementar el Pago Oportuno a un
Microprestamista: Diseiio de una Intervencion

Componente de
Intervencion 1: Debido
a que los prestatarios
olvidan verificar que se
cuenta con fondos
suficientes antes de la
fecha de pago, nosotros
disenamos
recordatorios
oportunos.

©2015 ideas4?2

A Friendly Reminder: Your Accion Payment is Due!

Accion Texas <BorrowerServices@acciontexas.org>
To: JoeSmith@gmail.com

ACCION

Dear Joe,
Thank you for your business. Your Accion loan payment is due in 10 days!

This is a friendly reminder to make sure you have enough funds in your account for the
payment.

If you have any questions or concerns, please call us TODAY at 1-888-215-2373.

Click here if you don't wish to receive these messages in the future,

Tue,

Messa...(31) | +1

| Call . FaceTime |

Add Contact |

Apr 3, 2013, 12:28 AM

Hi Matt! Your Accion
payment is due in 3 days.
Check your bank balance
today to make sure you
have enough for payment.

AAGGIOI‘I




EJEMPLO: Incrementar el Pago Oportuno a un
Microprestamista: Diseiio de una Intervencion

Componente de Intervencion
2: Debido a que los
prestatarios tienden a
apegarse a la fecha de pago
predeterminada, elaboramos
un estado de cuenta que,
junto con una herramienta de
planeacidn, los ancla a una
fecha de “depdsito sugerida
anterior a la fecha de pago.
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ACCION,
P.O. Box 22 ) .‘.,.LL
Dallas, T 391-5222

exas.0rg

www.acc

This Month’s Payment

aying by A o Bank Wil
ffi

If pa A
we suggest you deposit sufficient funds by,
Monday, 5/18/2015

T e@:







EJEMPLOS DE PROYECTOS EN CURSO DE
IDEAS42

Disefiar mensajes de texto dirigidos que incrementen el ahorro
entre los beneficiarios de PROSPERA en México

Intervenciones de tipo conductual para magnificar el impacto de un
programa de transferencias de efectivo financiado por el Banco
Mundial en Madagascar.

Ayudar al Banco Mundial y a la Autoridad Fiscal de Barbados a disefiar
cartas y sobres basados en el comportamiento para incrementar el
cumplimiento con las obligaciones fiscales en Barbados.

Disefar avisos para ayudar a los mexicanos a ahorrar para el retiro
en planes de jubilacion

Redisenar los formularios de citacion de NYC que ayudan a reducir el
numero de personas que olvidan presentarse en el juzgado o pagar
multas
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¢PERO COMO SABER QUE INTERVENCIONES
LLEVAR A CABO?

La economia conductual sugiere formular preguntas que
la economia neoclasica generalmente ignora o no enfatiza

Por ejemplo, nos exhorta a identificar si el problema se
refiere a una intencion, una decision o una accion

Un diagnodstico conductual es un enfoque sistematico
para desentraiar estos temas e identificar la(s) fuente(s)
de el (los) obstaculo(s).
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VISION ECONOMICA ESTANDAR DE LA TOMA
DE DECISIONES

Decision Acciones Resultado

an -
Si — s
= —

 Decidimos que si, cuando los beneficios > costos

* La accidon naturalmente sigue a una decision
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LA ECONOMIA CONDUCTUAL COMPLICA ESTE
MODELO

Decision Acciones Resultado
)
S Y
M\ Si g:{§
NO s | e
Si 77 g ~ i
No N \ - No
? s = /
299 1 *
27?° o
No logré elegir, no El proceso cambia
considerd en absoluto la decision
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LA ECONOMIA CONDUCTUAL CUENTA CON
MUCHAS HERRAMIENTAS UTILES

ATENCION
LIMITADA

FALTA DE
RESOLUCION
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PREGUNTAS A INVESTIGAR

éCual es el tipo de conductas — tanto de los ciudadanos
como de los funcionarios — en las que los gobiernos buscan
influir?

éEn donde existe margen para experimentar, adaptary
escalar?

¢ Qué modos de comunicacion — cartas, SMS, facturas,
folletos, llamadas automatizadas — llegan a un mayor
numero de personas y pueden con facilidad ser
modificados o adaptados para probar otras variantes?

¢ Qué sistemas de datos existen que rapidamente midan el
impacto de las intervenciones en las conductas de interés?
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USAR BE: LA VERSION CORTA

1. Las personas son complicadas.
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USAR BE: LA VERSION CORTA

2. Sin embargo, algunas de nuestras complicaciones
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son sistematicas y predecibles.
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USAR BE: LA VERSION CORTA

3. Algunos pequefios detalles sobre el programa, la politica o el
diseno del producto pueden tener una enorme influencia en la
conducta de las personas.

-
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USAR BE: LA VERSION CORTA

4. Si podemos disefar teniendo esto en mente,
podemos lograr mejores resultados para todos.
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