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DIGITAL ENGAGEMENT

Participacion Ciudadana y Tecnologias

Tiago Peixoto



‘Atenas logro un rendimiento mas alto

de lo esperado gracias a sistemas de
procesamiento de informacion mejores

a los habituales, los cuales transformaban
datos e informacion no procesada en
conocimiento politicamente valioso”

Ober 2009:18



Instituciones
Participativas
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Paolo Massa on flickr
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Resultados

» Reduccion de evasion fiscal (aumento de ingresos)
» Mejor planeamiento y ejecucion del presupuesto

» Mejora en acceso a los servicios publicos

» Reduccion de pobreza

» Reduccion de mortalidad infantil



fecnologia

» Movilizacion de ciudadanos
» Participacion a distancia
» Transparencia y monitoreo ciudadano



lpbatinga, Brasi
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Experimento con telefonia

» Presupuesto participativo
» Cuatro barrios
» 34.600 llamadas y SMS geo-referenciados invitando ciudadanos



30%

DE PARTICIPACION




Efectividad de los distintos medios de comunicacion
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REDUCIR

[0S costos de participacion
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Problema

Costos de
participacion altos

baja participacion
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BELO HORIZONTE

Presupuesto Participativo

» 2.4 millon de habitantes
» Presupuesto participativo: 43 millones USD
» Participacion: 1.5 %



A PREFEITURA FAL. (I ACONTECE.

Votagao 2008 OP Digital 2006 $agina micial Dividas Fale Conosco Mapa do Ste

Parabéns Belo Horizonte pela espetacular
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Presupuesto participativo digital

» 11 millones USD
» Voto electronico (identificador tnico)
» 1.2 millones por proyecto (e.q. salud, educacion)



Reducir la exclusion digital

» Acceso ofrecido por particulares y entidades
» 178 puntos de acceso con equipo de apoyo
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PARTICIPACION TOTAL

PARTICIPACION MAS ALTA
EN REGIONES MAS POBRES



RECURSOS PARTICIPANTES
TRADICIONAL USS 43 millones 1.5%

DIGITAL USS 11 millones 10%



Rio Grande do Sul

Presupuesto Estadual



36 horas
1.2 millones de habitantes
18% de la poblacion del estado
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CITIZEN FEEDBACK MODEL

A HALLMARK OF OUR
Proactive Governance

In arder o curb corruption, bribery or slow pace of work Citizen Feedback Model
has been implementad in selected government depariments, through which
Khadim-e-Punjab Shahbaz Sharif will reach out to you directly and ask:

p Did your task get done?
p Did the government officials cooperate with you?

p Did the government officials make any demand for bribes?

p Did the government officials perform satisfactorily to
finish your task?

p Did you face any sort of difficulty at the government offices?

Procedure .
B Whan you visil one of the deparrments B Reply o Khadim-e-Punjab Shahbaz Sharils W b d I
mendicned abova o avail 8 serice, your et with your feedback on BOT0 o help L] pu nj a mo e ] g OVI p k
mobide phone number will be recordest improve the pedormance of govermariend
departmans. - -
B Knadim-e-Punjab Shahbaz Sharif wil W if a case of comuplion is proved against any Data will be analyzed for pattern of corruption and
parsonally gt in touch with you via mobile  government official, immadiste punitive ; s 3 5
phone and enquire about the service, your  action wil be 1aken. disciplinary actions will be taken

satisfacon and difficulties faced
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Resultados

» Reduccion de evasion fiscal (aumento de ingresos)
» Mejor planeamiento y ejecucion del presupuesto

» Mejora en acceso a los servicios publicos

» Reduccion de pobreza

» Reduccion de mortalidad infantil



En ciudades inteligentes,
[0S ciudadanos son
parte de la solucion.



Graclas

Tiago Peixoto
tpeixoto@worldbank.org



