Estrategia del Banco Mundial para Municipios Pequeios de
Ameérica Latina y el Caribe:
Innovaciones a nivel local para la prosperidad
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oportunidades para todos



Principales desafios ......

* Cerca del 75% de los municipios de la region tienen poblaciones de

menos de 20.000 habitantes.

- £138% de la poblacion de AL vive en municipios de menos de 20.000
habitantes.

* Los habitantes de las localidades pequenas tienen menNOS acceso 4a
Servicios de agua potable, educacién y salud.

*la pobreza esta concentrada en los municipios pequeios.

« Los marcos normativos y regulatorios no diferencian tamarioy
capacidad de los municipios.




Los problemas que enfrentan los
municipios pequeinos son urgentes

Baja ejecucion
presupuestaria
combinada con baja
calidad y cobertura
en la provision de
servicios.

Falta de coordinacion
entre los niveles
nacionalesy
sub-nacionales de
gobierno, limitan el uso
eficiente y oportuno de
los recursos
sub-nacionales.

Descontento

de la ciudadania con
la calidad de los
servicios y la
ineficiencia o mal uso
de los recursos
fiscales.

Los gobiernos locales son la cara de |la democracia.
Su responsabilidad es proveer los servicios que |la
ciudadania quiere y necesita.




Los municipios pequeios hoy tienen responsabilidades que

previamente se encontraban bajo la esfera de los gobierno nacionales.

Gasto Publico a Nivel Subnacional* como Porcentaje de Gasto Publico Total
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*Los niveles de gobiernos subnacionales incluidos en los cdlculos varian entre paises.

Fuente: Ter-Minassain y Jiménez, "“Macroeconomic challenges of fiscal decentralization in Latin America in the aftermath of the global financial crisis”, CEPAL, mayo 2011

Sin embargo, el crecimiento de las capacidades no ha ido
a la par del ritmo con que han crecido las transferencias.




Es comun encontrar una baja ejecucion presupuestal a nivel
sub-nacional

En 2011, los 1.836 municipios de Las tasas de ejecucion de la
Peru tuvieron un promedio de inversion publica a nivel sub-
ejecucion presupuestal del 72,9%. nacional son significativamente
Figure 3.1: Disbursement rates for public investment by level of government baJ a S :
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Oremrall Budget Putiicinvestment 2007 2008 20T 008 Plurinacional de Bolivia Aceleracién y mejora de las inversiones locales
projecis en Bolivia. Principales problemas y propuestas de solucién, Gobernanza

del Sector Publico 11" , May 2012

-l,,gﬁlr_lt_g:._Prﬁ_EM I@ghwa, Chile, Ecuador, Peru, and Venezuela Country Management Unit, LAC
Region, World Bank. Peru: The Decentralization Process and Its Links with Public
Expenditure, Report No. 52885-PE, June 7, 2010

Dentro de los posibles factores que contribuyen a la baja ejecucion se encuentran:
* La baja capacidad en recursos humanos
* Practicas de gestion
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... N0 es sorprendente entonces que los ciudadanos estén descontentos

con la calidad de los servicios provistos por los gobiernos locales.

Satisfaccion con los servicios de los gobiernos locales
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Fuente: AmericasBarometer by LAPOP in Seligson and Smith, The Political Culture of Democracy, 2010:
Democratic Consolidation in the Americas in Hard Times, LAPOP, December 2010

El nivel de satisfaccion con los servicios locales ha sido cerca de 50 desde 2004.

69% de los encuestados opinan que la calidad de los servicios municipales es baja.




Los municipios son tratados de igual forma
a pesar de ser muy diferentes.

América Latina tiene 16.288 municipios de todos los tamanos:
Brasil: Ilha Grande (9.000); Sao Paulo (11 millones)
Peru: Curibaya (203); San Juan de Lurigancho (898.443); Lima (7,6 millones)
Meéxico: Minatitlan (8.174); D.F. (8,5 millones)

Porcentaje de la poblacion que vive en localidades con menos de 20.000 y
100.000 habitantes
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38% de la poblacion de la regidn vive en municipios de menos de 20.000 habitantes
50,5% vive en municipios de menos de 100.000 habitantes
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nos

icipios peque

Las tasas de pobreza en los mun

tienden a superar las tasas nacionales
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... ademas, la pobreza esta concentrada

geograficamente donde los municipios son pequenos.

Peru: Pobreza por Municipio, 2007

México: Pobreza por Municipio, 2010

Rangos
[0-30] [30-50] [50-70] [70-100]
Total de

L 97 347 790 1222
municipios

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010 y la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Fuente: CONEVAL, Medicién de pobreza en los municipios de México, 2010,
diciembre de 2011

[FUENTE: Encuesta Nooiorad de Wogoees [ENAWDY
Cerms Neciored de Prbacin 7 Viviseds 2007

Fuente: INEI, Focalizacion de la Pobreza Monetaria, 2007, Direccidn Técnica de B
Demografia e Indicadores Sociales, Lima, febrero 2009 anco
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Todavia resta darle respuesta a
muchos de estos problemas...

* Las intervenciones se han centrado exclusivamente en el fortalecimiento de
las capacidades sin proponer soluciones practicas a los municipios.

e Las intervenciones dirigidas a construir capacidades han ignorado Ila
necesidad de un apoyo continuo.

* Las soluciones uniformes no han sido lo suficientemente flexibles para
tomar en cuenta las necesidades particulares de los diversos municipio.

* Las inversiones municipales no siempre han atendido las necesidades y
preferencias de los ciudadanos.

*Con frecuencia, las inversiones municipales han carecido de mecanismos que
faciliten la recoleccién de informacion para el monitoreo, evaluacién y la toma
de decisiones.

... los municipios pequeios son la “mayoria olvidada”.




Nuevo enfoque del Banco Mundial

Los paises de ALC necesitan soluciones que tengan
en cuenta la heterogeneidad de los municipios con
bajas capacidades y recursos limitados.

Necesitamos enfoques que consideren las
necesidades de municipios pequefos y que
resuelvan los problemas de altos costos fijos y falta
de economias de escala.




La nueva estrategia del Banco Mundial para los
municipios pequeios que aborde estas necesidades

Costo-efectiva

. Sostenible y sostenida
Pilar 1: Pilar 2:

Modelo de
Gestion

. : Pilar 3:
Asistencia Participacion .
Técnicay Ciudadana en Flexible

Publica Apoyo el Ciclode la
apoya.d O €nl Continuo Gestion
Soluciones Piblica Innovadora

Tecnoldgicas

Coordinacion entre los diferentes niveles de Gobierno




Pilar 1: Modelo de gestidn publica basado en servicios en la nube (cloud computing)

qgue pone a disposicion de los gobiernos municipales herramientas claves.

Meta:

Promover una gestion

eficiente a través del SeI’VI.CIOS mejorados para los
L. . ., contribuyentes y proveedores

disefio e implementacion Aumento de la transparencia

de un Modelo Integrado

de Gestion.

Los municipios Facilita I?,
necesitan recolec,a.on
infraestructura tautomatl-c,a de
basica de TICy n Finan N informacion
conexidn a Admlnlsjcratlva “ para -el
internet, los La informacidon se mantiene segura en monltorso y
cuales pueden la nube del gobierno apoyada por el evaluacion
ser facilmente Modelo de Gestién

provistos
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Pilar 1: Modelo de gestidn publica basado en servicios en la nube (cloud computing)

qgue pone a disposicion de los gobiernos municipales herramientas claves.

Meta: Promover una gestion eficiente a través del disefio e implementacion de un
Modelo Integrado de Gestion.

o ., Monitoreo
Gestion Gestion

Administrativa Financiera y .
Evaluacion

Planeamiento

Control Interno

*Politicas *Recursos Humanos *Gasto Publico *Evaluacion de Impacto
*Objetivos Estratégicos *Compras Publicas *Presupuesto * Andlisis de Objetivos y
*Indicadores de *Recaudacion de *Contabilidad Productos
Desempefo Impuestos *Gestidon de Caja *Analisis de Desempefio
*Productos *Provision de Servicios *Deuda Publica

*Apoyo a Usuarios *Gestidon de Ingresos
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Pilar 2: Asistencia técnica in situ para apoyar
directamente a los municipios pequenos

Meta: Fortalecer las capacidades de municipios pequefios con enfoque en resultados.

* Diagnosticar practicas de gestion publica y disefar estrategias a la medida
- Utilizando una metodologia estandarizada para diagnosticar y disefar planes
de accion para gobiernos sub-nacionales (por ejemplo, mi-gestion,
PEFA sub-nacional y otros*)

* Proveer asistencia técnica sostenida in situ y servicios de asesoramiento
- Equipos SWAT moviles — expertos en areas claves (compras, preparacion de
proyectos, etc) que se mueven de un municipio a otro. Se comparten costos fijos
entre municipios.
- Redes regionales y locales de especialistas.

* Promover Comunidades de Practica para funcionarios municipales.

* Intercambios de Experiencias

* PEFA Subnacional: Evaluaciones sobre el gasto publico y la rendicidn de cuentas financiera a nivel subnacional



Pilar 3: Mecanismos de participacion ciudadana que
involucran a la poblacidn en los procesos de decision

Meta: Promover y mejorar la participacion
ciudadana, la rendicidn de cuentas y el control social
en todas las etapas de la gestion publica municipal,
utilizando soluciones tecnoldgicas innovadoras que
promuevan practicas de gobierno abierto.

Desarrollar herramientas Implementar estrategias Identificar incentivos

y aplicaciones para de participaciéon como un para que los gobiernos
facilitar la participacion instrumento de dos vias municipales promuevan
social en todas las etapas para la formulacién de la participacion y que
del ciclo de gestion politicas. los ciudadanos

publica sub-nacional participen.




Pilar 3: Mecanismos de participacion ciudadana que
involucran a la poblacion en los procesos de decision

Gestion Gestion Monitoreoy

Planeamiento w . . . .y
Administrativa Financiera Evaluacion

Gobierno Abierto
mejora la calidad y disponibilidad de la informacion
para una participacion eficaz, utilizando soluciones
TIC innovadoras




Componente Transversal: La coordinacion entre los gobiernos nacionales y
subnacionales ayuda a alinear planes, presupuestos y normas

Meta: Emplear de forma mas eficiente los recursos proveniente de diferentes niveles de
gobierno, orientados a la misma regidn geografica.

*Fortalecimiento técnico de las instituciones nacionales que son responsables
del desarrollo regional y las relaciones fiscales.

*Establecimiento de espacios regionales y nacionales para la coordinacién y/o
co-ejecucion.

*Disefio de un programa de incentivos por parte del gobierno central para
mejorar la gestion en los niveles locales y regionales.

* Mejorar los marcos regulatorios de los gobiernos sub-nacionales en paises
unitarios. Considerar regulaciones diferentes para municipios pequenos.

Esta coordinacion incluye el desarrollo o ajuste de los planes nacionales y regionales, la
alineacion de las practicas de monitoreo y evaluacidn a niveles nacionales y regionales,
y el uso de buenas practicas y experiencias para satisfacer los objetivos de mediano y

largo plazo de todos los niveles de gobierno Mundial _j@'—"\c
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Estrategia Integral

Regular/crear incentivos

PILAR 1

PILAR 3

— =

Ciudadanos

............. ﬂ Gobierno

: > R Central

i _Controlary

: Participar Estandarizar Metodologias

== : Capacitar S
Mi-gestion Centros
PILAR 2 Consultores Académicos
Independientes y
Equipos SWAT

Modelo de Asistencia Técnica Sostenida

wisas(pac
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Estrategia Integral

Regular/crear incentivos

PILAR 1 :
PILAR 3 -
Ciu-a;nos ,4 -
............. > Regular _.#* Gobierno
. ““’.’ Central
:_Controlary “"“ o
o . L
: Participar o’ o Estandarizar Metodologias
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PILAR 2

Académicos

Independientes y
Equipos SWAT

Modelo de Asistencia Técnica Sostenida

wisas(pac
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é¢Por donde comenzar?

migestion

Un paso importante para mejorar la gestion interna municipal



¢Qué es migestion?

Caja de Herramientas
= |nstrumentos de medicion y diagnostico
= Mecanismos de monitoreo
= Medios de consulta
= Acceso a banco de experiencias y conocimiento
= Facilidades para establecer redes de cooperacion

Caracteristicas
= Medible
= Objetiva
= |ntuitiva
= Flexible
= |nnovadora




¢Qué es migestion?

migestion es una metodologia para conocer de
manera objetiva y rapida fortalezas y debilidades
de la administracion interna de un municipio vy
visualizar acciones de mejora en los servicios a sus
ciudadanos.




¢Qué es migestion?

Insumos utiles para

producir planes de
- accion realistas,
sostenibles y
verificables




Areas seleccionadas de migestion

Y.
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Banco
Mundial

LAC




¢Qué analiza migestion?

Gestion
financiera

Atencion al Gestion del
Ciudadano Recaudo

* Eficiencia
 Efectividad

e Sostenibilidad

* Transparencia
 \Vision Estratégica

Inversion
Publica

4 AR e _ p — (Y ¥ ¥ ¥ T
K ‘ | -

V2,
Uy




¢ Resultados de migestion?

Resultado Global

Desempeno Operativo

Gestion Transparente

vV VvV N\

Diagndstico por Dimensiones

Analisis por Areas de Gestidn >

Conclusiones y Préoximos Pasos >

el cual presenta la situacidon del municipio de forma grafica
vinculando el desempefio operativo con la visidon de largo plazo.

el cual relaciona la eficiencia y eficacia en la gestion

el cual incorpora la dimensién de transparencia

el cual detalla como esta operando el municipio

el cual presenta el desempeiio del municipio por area estratégica

para acordar una hoja de ruta de mejora continua
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Resultado Global

100
Desempefio ~ q -0
Alto . Desempeiio Operativo y Vision de Largo Plazo y
Transparencia
75 o~
Desempefio Ene 2012 Abr 2013
Medio - Alto
. Desemperio Operativo 61,67% 80%
Vision de largo plazo y Transparencia 36,00% 70%

50 -
Desempefio

Medio

25 ) Enero 2012

Desempeno Operativo

@ Abril 2013

i &2 50 75 100
Vision de largo plazo y Transparencia




.
DIAGNOSTICO POR DIMENSIONES
EAckancia Dimensiones Estratégicas
100
Puntaje | Semaforo
50 1 | Eficiencia 56,80% O
2 | Efectividad 45,67% O
Efectividad ViSi(_jn . 3 Transparencia 41,43% @
_ Estrategica
4 | sostenibilidad 47,85% | O
/ = =

/‘ 5 Vision Estratégica 48,22% O

/I
4 O Desempeno Alto

Y O Desempeno Medio-Alto
O Desempeno Medio

Transparencia Sostenibilidad O Desempefio Bajo




DIAGNOSTICO POR AREAS

Gestion
Financiera

Gestion del Recaudo

Inversion Publica

100

80

60
Compras y
gestion de
activos

Atencion al ciudadano

Areas de Gestion
Puntaje | Semaforo
1 Inversion Publica 50,58% O
2 Gestidn Financiera 54,26% O
3 | Gestién del Recaudo 57,74% @
4 Atencion al ciudadano 34,04% @
Compras y gestion de
5 palitds 43,48% | O
activos
O Desempenio Alto

@) Desempeno Medio-Alto
O Desempeno Medio
@] Desempenio Bajo




INFORME DE DIAGNOSTICO

Organizacion

Contabilidad v Registro
de la Informacidn

Credibilidad del Presupuesto

Registro de ingresos H e

Escrutinio y Auditoria
de Externos

40,00%

‘45,00%&

Jsz,a?%
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0 20

40 &0

20

100

ANALISIS DE GESTION FINANCIERA

ID Sub Area Puntaje [Semaforo

1 |Organizacion 40,00 O
Contabilidad vy Registro de la

2 adyres 45,00 O
Informacion

3 |Credibilidad del Presupuesto 52,67 O

4 |Registro de ingresos 60,00 O

5 |Universalidad y Transparencia 86,67 @
Escrutinio v Auditoria de

6 100,000 @

Externos

@ Desempefio Alto

O Desemperio Medio-Alto

@) Desempefio Medio

@ Desempefio Bajo
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DETALLE DE LOS INDICADORES

D Nombre del Indicador Sub Area Puntaje |Semaforo
. L. . o . . Contabilidad y Registro
gfo2 Sistematizacién de la informacidn financiera municipal 70,00
de la Informacidn
- Aplicacion de los momentos presupuestarios de gastos como herramienta de Contabilidad y Registro 40,00
= gestion financiera de la Informacion ’
- Recepcion de bienes o servicios y su vinculacidn al registro del devengado de Contabilidad y Registro £0.00 ®
= egresos y la generacion de la obligacion de pago de la Informacion ’
) . . Contabilidad y Registro
afo8 Calidad de registro y control de anticipos v pagos 100,00 @
de la Informacidn
. Porcentaje del presupuesto de gastos ejecutado por actividades no incluidas en el |Contabilidad y Registro £0.00 O
= presupuesto de la Informacion '
€11 Oportunidad del registro de los movimientos contables y disponibilidad de estados |Contabilidad y Registro 2000 @
. financieros de la Informacidn ’
. . o L . . Contabilidad y Registro
gf12 Mivel de capacidad de cumplimiento de las obligaciones presupuestarias adquiridas 0,00 @
de la Informacidn
Planificacion de los pagos por bienes o servicios como parte de la gestidn Contabilidad y Registro
of13 - - 60,00 O
municipal de la Informacion
. Contabilidad y Registro
gf14 Oportunidad de pago a proveedores N 20,00 @
de la Informacidn




Hoja de Ruta

Actualizacién de registros
catastrales

Definir la linea base Reingenieria de procesos
Elaborar planes de accidn [ Modernizacion sistemas
. .. informacién
con hitos de seguimiento J— ” .
plementacién de ventanilla
Estimar recursos (inica de atencién
Mejora Continua Realizacién de pagos automaticos

Evaluacion de personal

Implementacion plan de
capacitacion

Realizacidn encuesta satisfaccion
de usuarios




Gracias

www.migestion.org

oportunidades para todos



