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VISION 

La Molina, al 2021 será una ciudad segura, integrada, inteligente, 

ecológicamente sostenible, con un desarrollo urbano ordenado, con actividades 

económicas especializadas y focalizadas acordes con la residencialidad del 

distrito con elevados niveles de desarrollo humano y participación ciudadana. 



Temario 

 
1. Antecedentes. 

2. Diseño de la Estrategia. 

2.1 CSI – La Molina 

2.2 Equipos de mejora continua. 

2.3 La conducción de la estrategia. 

2.4 Proyectos de Inversión. 

3. Resultados obtenidos. 



1. ANTECEDENTES 



1. ANTECEDENTES 

49,7% 
De la población de 

La Molina 
consideraba la falta 
de seguridad uno de 

los principales 
problemas 

Octubre del 2011 - CPI 



2. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA 

             V I S I O N 
  M A R K E T I N G 

                             P R O A C T I V E 
       P L A N 

     S O L U T I O N 
B U S I N E S S 

            M A N A G E M E N T 
     A N A L Y S I S 



• Proyectos de 
inversión que 
contribuyen a mejorar 
infraestructura para la 
Seguridad Ciudadana. 

• Plan Cuadrante con el 
que se desarrolla la 
estrategia de seguridad 
ciudadana. 

• Equipos de Mejora que 
trabajan la 
información y 
proponen acciones 
preventivas y 
predictivas. 

• Centro de monitoreo 
que vigila la ciudad, 
gestiona incidencias 
y genera información 

CSI EQ 

PI PC 

2. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA 



2.1 CSI – La Molina 

La Central de 
Seguridad Integral 
(CSI), es  un  proyecto 
que ha puesto en 
marcha La Molina,  en 
el marco de su visión 
estratégica  y su 
política de prevención 
ciudadana y combate 
del delito, con el 
objetivo de hacer de 
La Molina una CIUDAD 
SEGURA al 2021. 

CSI 



¿QUÉ ES EL CSI – La Molina? 

El CSI gestiona  el sistema de atenciones 
de incidencias, mediante una plataforma 
tecnológica que integra  el sistema 
telefónico, el sistema digital de radio 
TETRA, el sistema de video vigilancia, el 
sistema de  atención de alarmas vecinales 
y el sistema de localización geo 
referenciada, permitiendo con ello reducir 
los tiempos de respuesta, determinar los 
lugares donde se producen las incidencias 
y los recursos desplegados; información 
que será analizada y que permitirá 
mejorar la atención, volviéndola eficaz y 
eficiente. 
Vea video aquí: 
http://youtu.be/CqDHOX13EPU  

http://youtu.be/CqDHOX13EPU
http://youtu.be/CqDHOX13EPU


Es una infraestructura moderna 
implementada adecuadamente con 
hardware, software y personal 
especializado, que cuenta con un 
tendido de fibra óptica en todo el 
distrito, 155 cámaras de video 
vigilancia, 42 camionetas, 103 radios 
Tetra, 31 motos, 12 bici motos, 9 
bicicletas, 2 cuatrimotos, 1 Grúa, 1 
minibús, 1 camión y 30 alarmas 
ecológicas, todo integrado a la más 
moderna plataforma tecnológica de 
Gestión de Seguridad: CSI La Molina, 
en la que juntos serenazgo, policía 
nacional, bomberos, defensa civil, 
Seguridad privada y la comunidad 
combaten a la delincuencia. 

¿QUÉ ES EL CSI – La Molina? 



El CSI materializa el 
anhelo de La Molina 
de contar con la más 
moderna central que 
integre gestión con 
liderazgo,  
capacidades humanas, 
potencialidades 
tecnológicas y 
procesos óptimos,  
que permitan  atender  
las emergencias o 
incidencias reportadas 
por los ciudadanos. 



2.2 Equipos de Mejora 
Continua 

Se diseñó el Ciclo de Talleres de 
Mejora Continua con la 
finalidad de crear valor al 
servicio y proponer acciones de 
mejora a los problemas de 
inseguridad ciudadana, a través 
del análisis causa efecto de la 
información generada por la 
CSI, haciendo uso de 
herramientas de calidad, con 
estándares ISO 9001; que 
permiten brindar un servicio 
efectivo contra la delincuencia. 



¿En qué innovaron estos 
talleres? 

1. En el desarrollo de una actitud positiva 
en el equipo de Seguridad Ciudadana, con 
lo que se aseguraba, contar con personal 
comprometido con la seguridad. 

2. En el uso de herramientas de calidad 
para la implementación de acciones de 
mejora, con la información generada por 
el CSI. 



¿Qué resultados han 
logrado? 

Variable Indicador 

N° de mejoras a la fecha 10 mejoras en Seguridad Ciudadana 

N° de reportes semanales 17 (hasta 15 de junio) 
N° de reportes diarios 99 (hasta 15 de junio) 

N° de equipos de mejora 02 equipos 

N° de reuniones de monitoreo y toma de decisiones 02 reuniones 

Estos Equipos de Mejora 
Continua convierten al CSI en 
una práctica innovadora, que 
permite definir ESTRATEGIAS 
DE SEGURIDAD efectivas 
contra el delito, logrando con 
ello mejorar la sensación de 
seguridad para sus 
ciudadanos y disminuir la 
actividad delictiva. 



    2.3 La Conducción de la 
          Estrategia 
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La estrategia operativa de 
seguridad ciudadana, a 
través del Plan Cuadrante, 
considera la participación 
activa de los vecinos 
organizados en su 
funcionamiento y busca 
incrementar la percepción 
de seguridad ciudadana y 
reducir la incidencia 
delictiva, así como facilitar 
la solución de otros 
problemas de orden 
municipal. 

SECTOR 4 
Población 12,736 (11.1%) 
09 Cuadrantes 
01 Comisaría 
03 PAR 
22 Cámaras 
05 unidades Móviles 
03 Motocicletas 
02 Bici moto 
68 Agentes en el Sector 



ATE VITARTE 

ATE VITARTE 

SURCO 

PACHACAMAC 

CIENEGUILLA 

VILLA MARIA DEL TRIUNFO 

El Distrito esta dividido en 7 
Sectores y 76 cuadrantes 

  Superficie : 
  65,75 km2 

Población: 
162,237 

habitantes 



2.4. Proyectos de Inversión 

Frente a los índices de 
inseguridad y al nivel de 
insatisfacción de la 
ciudadanía, la Municipalidad 
carente de infraestructura y 
recursos logísticos, 
desarrolla una estrategia 
integral que consideraba: 
recursos humanos, 
equipamiento logístico, 
infraestructura y tecnología 
monitoreados por la Central 
de Seguridad Integral (CSI) 
con una inversión 
aproximada US$ 5´200,000 



¿Cuál fue la inversión en 
Recursos Humanos? 

249% 
Más Serenos y mejor capacitados 



¿Cuál fue la inversión en 
Recursos Logísticos? 

42  

31  
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103 

Camionetas 

Motos 

Bici motos 

Bicicletas 

Cuatrimotos 

Grúa 

Mini bus 

Camión 

Radios Tetra 



155 
Cámaras 



Alarmas 

ecológicas 30 



PIP SNIP MONTO S/. 

1. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PATRULLAJE OPERATIVO EN EL 
DISTRITO DE LA MOLINA - LIMA 

182116     3,493,399.00  

2. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA TECNOLÓGICO DE VIDEO 
VIGILANCIA EN EL DISTRITO DE LA MOLINA - LIMA 

182258     6,929,434.38  

3. AMPLIACION DEL SISTEMA TECNOLÓGICO DE VIDEO VIGILANCIA, 
DISTRITO DE LA MOLINA - LIMA  

210727     2,317,320.00  

4. AMPLIACION DEL SISTEMA DE ALARMAS COMUNITARIAS EN 
PUNTOS ESTRATEGICOS, DISTRITO DE LA MOLINA - LIMA 

213801        286,215.00  

5.  CREACION DE LA BRIGADA CANINA PARA EL SERVICIO OPERATIVO 
DE SEGURIDAD CIUDADANA, DISTRITO DE LA MOLINA - LIMA  

224913        658,748.66  

6.  MEJORAMIENTO DE LA CENTRAL DE SEGURIDAD INTEGRAL Y DEL 
SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL, DISTRITO DE LA 
MOLINA 

256339 894,355.4 

TOTAL EN NUEVOS SOLES 14,579,472.44 

TOTAL EN DOLARES 5,206,957.44 

*Tipo de cambio 2.8 

¿A cuanto ascendió la 
inversión? 



3. RESULTADOS OBTENIDOS 



Incidencia delictiva 

Se ha traducido en la reducción de la 
incidencia delictiva en el distrito: 
(4to Trim. 2012 vs 1er Trim. 2013). 

Fuente: Propia, data generada por la CSI. Mayo 2013. 

53% 



Robos a domicilio 

De robos a domicilio efectuados 
comparando el 1er Trimestre de los 
años 2012 vs  2013 

Fuente: Propia, data generada por la CSI. Mayo 2013. 

29% 



Robos de vehículos 

De robos de vehículos efectuados 
comparando el 1er Trimestre de los 
años 2012 vs  2013 

Fuente: Propia, data generada por la CSI. Mayo 2013. 

16% 



Robos de establecimientos 
comerciales 

De robos de establecimientos 
comerciales efectuados comparando el 
1er Trimestre de los años 2012 vs  2013 

Fuente: Propia, data generada por la CSI. Mayo 2013. 

60% 



Ciudad Segura Por una Ciudad 

SEGURA 

MUNICIPALIDAD DE LA MOLINA 



GRACIAS 

MUNICIPALIDAD DE LA MOLINA 


