
  

SISTEMA DIGITAL SERVICIOS 
AL CIUDADANO 

 
Hon. Juan Carlos García Padilla 

Alcalde  

Municipio de Coamo, Puerto Rico 



іATENCIÓN CIUDADANA! 

 la clave de un Municipio  

Eficiente y Efectivo  



MANEJO DE ATENCIÓN CIUDADANA  



PETICIÓN DE SERVICIO AL CIUDADANO  



REGISTRO DE PETICIONES DE SERVICIOS 

 



REPORTES 



REPORTES 



 Dependencias Municipales dentro del  
Sistema de Atención al Ciudadano 

 



MECANIZACIÓN DE SERVICIOS 

• Oficina de Servicios al Ciudadano- Genera todas 

las solicitudes de servicios de los ciudadanos 

• Oficina de Recursos Humanos- Oficina de 

Personal, Registro de Asistencia, Beneficios, 

Perfil de Empleados Departamento de Finanzas- 

Presupuesto, Contabilidad,                           

Recaudaciones , Conciliaciones Bancarias 

   Video 



RESULTADOS A CORTO PLAZO 

• Se reduce el Tiempo del Manejo y Solución de 

Peticiones al 60 %. 

• Aumenta a un 90% la Efectividad en 

Ejecución y Manejo de la Información. 

• Disminuye Gastos Administrativos. 

• 100% de control en Resultado, Satisfacción 
Garantizada al  Ciudadano. 



CASOS DE ESTUDIO 

Microsoft, Corp. 

 


