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SISTEMA DIGITAL SERVICIOS

AL CIUDADAND

“: = . Hon. Juan Carlos Garcia Padilla

) Alcalde
o " ' Municipio de Coamo, Puerto Rico



IATENCION CIUDADANA!
la clave de un Municipio
Eficiente y Efectivo




MANE.JO DE ATENCION CIUDADANA

Situacion
(e.g. derrumbe)

El ciudadano recibe un
correo electrénico/
notificaciéon de

“ Caso Resuelto”

El ciudadano
solicita el servicioala
agencia o municipio

(«ResPOND

Caso resuelto FLETAFGRIGE B SERVIGIGE AL GIUGAGANG

- La agencia o municipio
r:ﬁ-: identifica los recursos
y atiende y/o refiere la

solicitud de ser necesario

) sF’ub'li; * 7
. g

La agencia o municipio
brinda el servicio

(CRESPOND.

SOFTWARE SOLUTION FOR SERVICE MANAGEIGERT




PETICION DE SERVICID AL CIUDADAND

@) Help ~
&

@ = Efsaveand close [
Request: New

B Information

Details:

»

General | Details | Schedule Administration | Motes |

Overview

Title * Asfalto

Subject * [l asfalto

=

Affected Citizen or %-| Ada Colén Herndndez

e=]

Property *
Request Type *

Reported By |.§£| Ada Coldn Herndndez

=

Status Reason MNe:

Status Reason Detail |
+

=

Service Address and Phone

Use Citizen /Property C No B Yes
Info

Physical Address *

Bo. Olimpo
Estandia Las Margaritas Casa #6

Neighborhood *

=

Assignment Information

Form Assistant ®

Affected Citizen or Property -

Priority * Normal - Look Up Records a
Request Crigin * - Look for:

Property -
Receipt Mumber | | Search for records |P |
Satisfaction -

Contact Phone ™ 737-557-6530

Sector

=

Assigned User ¥

|§ Francisco Gonzalez

=

Business Unit * 5 Oficina de Ordenamiento Territorial

Assigned Employee * |

(5 Academia Adventista Profes| <
(3 Actividad Caminata en Cntr,
(= Actividad de Homenaje Post|
[E Actividad Deportiva Dia de J
(5} Actividad dia de las madres

(53 Actividad Feria de Artesania
ﬂ'_:} Actividad Guayameses Ause
(5 Actividad Relevo por la Vida
[|_'_3(~ AEROFIT & HEALTH CLUB

(5 Alcantarillas -

Page 1 B

Tips Y

Select the community member who
this request covers.




REGISTRO DE PETICIONES DE SERVICIOS

MNew Activity ~ NewRegord~ | GoTo~ Tools - | Respond Support ~ | (3} Advanced Find 1@ Help ~

Workplace Requests
My Work Y
5 actvies [ search for records 2]
El calendsr it | o [® = | & X 3 @pRunWorkfow... | More Actons -
:‘E IDT‘DDT:E Detection r 7\ Title | Request Number | Affected Citizen or Property | Priority | statusReason | StatusReasonDetal | Assigned User | Business Unit | Assigned Employee | Created On | 2
E& Queues i]_l Acddente de Transito CAS-03233-19051K Misael Pérez Normal New Jackeline Rivera Centro Intearado de Sol 4/14/20118:11PM
] Announcements b gl Actividades - Expo Teatros CAS-03231ANNZHC  Misael Pérez Mormal New Maria Torres Collazo  Municipio de Guavama 4/14/2011 8:07PM
m 13 ﬂ Alquiler de Salas del Centro de Conv... CAS-02234-CTNGIP Centro de Convenciones de ¢ Mormal Serviced Jackeline Rivers Centro de Convenciones 8/9/2010 2:33PM
[B’ Properties b gl Asesoramiento - Alcaldesa CAS5-03210-5838CY Lideres Devocién Virgen del P1 - Normal Scheduled Jackeline Rivera Departamento de Obras  Pedro Gardia 4/11/20119:10 AM
8 citzens b gl Asesoramiento - Dependendas CAS-03232HCNIZC  Misael Pérez Mormal New Jackeling Rivers Centro Integrado de Sol 4/14/2011 8:09 PM
sm—x 3 ﬁﬂ Asfalto CAS-01985-BYNG25 Wictor Cintrén Sudrez. Mormal Scheduled Francisco Gonzalez Departamento de Obras 5/27/2010 10:52 AM
il Requests b @l Asfalto CAS-02078-9L 118F Rafael Perez Mosquera Mormal New Zaimarie Colon Centro Integrado de Sol Ramon Conde 6/16/2010 10:08 AM
7 krowledge Base b gl Asfalto CAS-02088-HOHFY8 Anibal Montafiez Garcia Mormal Scheduled Frandisco Gonzalez Departamento de Cbras 6/17/2010 3:13PM
|4 Artices b gl Asfalto CAS-02089-2F9PW1 Anbal Montafiez Garcia Mormal Scheduled Frandisco Gonzalez Oficina de Ordenamiente 6/17/2010 3:16 PM
13 .;ﬂ Asfalto CAS-02437-ZMIDMD Doudlas Casilas Soto Normal Scheduled Francisco Gonzalez Oficina de O 9/28/2010 3:37PM
13 .;ﬂ Asfalto (CAS-02439-3PCRDT Rosa Rosario Rodriguez High Serviced Francisco Gonzalez Oficina de O Angie Casiang 9/29/2010 12:03 PM
b gl Asfalto CAS-02466-1LVCDQ Fernando Ascanio Normal Scheduled Juan Ortiz Departamento de Obras Ramon Conde 10/7/2010 2:54PM
b gl Asfalto (CAS-02469-5K3MZX Ernesto Agostini Pascual Normal Scheduled Juan Ortiz Departamento de Obras Ramon Conde 10/8/2010 10:20 AM
b gl Asfalto CAS-02487-4D3WC] Lydia Cora Cintrén Normal Scheduled Frandisco Gonzalez Oficina de O 10/18/2010 2:21PM
b gl Asfalto CAS-02489-DIRVPT Edwin Arriaga Sudrez Normal Scheduled Frandisco Gonzalez Oficina de O 10/18/2010 3:11PM
b gl Asfalto CAS-02430-4MG1DS Edwin Arriaga Suérez Normal Scheduled Francisco Gonzalez Departamento de Obras Ramen Conde 10/18/2010 4:08 PM
b @l Asfalto CAS-02492-6YBQDT Ebimael Hernandez Rosario  Urgent New FErancisco Gonzalez Ofidna de Ordenamientr  Antonio Baez 10/19/2010 1:54PM
13 iﬂ Asfalto CAS5-02554-19FNTZ German Serrano Mormal Scheduled FErancisco Gonzalez Ofidna de Ordenamientr Isidro Pérez 11/4/2010 3:38 PM
3 ﬁﬂ Asfalto CAS-02540-9838HK Diana Zavas Vélez Mormal Scheduled Zaimarie Colon Departamento de Obras Rameon Conde 12{3/2010 10:23 AM
3 ﬁﬂ Asfalto CAS-02874-5MND1D Comunidad Qlimpo Mormal Scheduled Francisco Gonzalez Departamento de Obras Ramen Conde 1/27/2011 12:37PM
3 ﬁﬂ Asfalto CAS-02933-Y1Q53C comunidad Guamani Mormal New Juan Ortiz. Departamento de Obras Ramen Conde 2/9/2011 9:44 AM
3 ﬁﬂ Asfalto CAS-02952-5552H0 Comunidad Barriada Marin Mormal Scheduled Juan Ortiz. Departamento de Obras Ramen Conde 2/10/2011 10:29 AM
3 iﬂ Asfalto CAS-02973-PCLGYM Comunidad Caimitsl - Olimpa ~ Mormal Scheduled Juan Ortiz Oficina de Ordenamientr Ramon Conde 2/14/2011 10:04 AM
13 iﬂ Asfalto CAS-02987-3XFNMF Juan Vega Crespo Normal Scheduled Juan Ortiz Departamento de Obras Ramon Conde 2/17/20118:47 AM
3 .;ﬂ Asfalto CAS-03011-T093Y3 Julia Enchautequi Torres Normal Scheduled Juan Ortiz Departamento de Obras  Ramon Conde 2/23[2011 2:29 PM
3 .;ﬂ Asfalto CAS-03015-G451HK Salomé Rodriquez Vazquez Normal Scheduled Juan Ortiz Oficina de Ordenamientc Ramon Conde 2/23[2011 2:55PM
3 ﬂ Asfalto CAS-03067-KVOVK7 Comunidad Cimarrona Normal Scheduled Juan Ortiz Oficina de Ordenamientc Ramon Conde 3/9/2011 1:22PM
Personalize Workplace .. 'y o] popi CAS-03069-GEHTIR  Comunidad Corazén Normal Scheduled Francisco Gonzalez Oficina de Or 3/9/2011 4:12PM
4| Workplace b g Asfalto CAS-03093-TMEIVD Comunidad Mosquito Mormal Scheduled Juan Ortiz Departamento de Obras  Ramen Conde 3/16/2011 8:57 AM
gﬁenﬁm— 3 ﬂ Asfalto CAS-03123-5R8118 comunidad Guamani Normal Scheduled Frandisco Gonzalez Oficina de O 3/18/2011 1:22PM
S R Asfato CAS-03142-Q2CQ3  Ricardo Fiqueroa Carrasauile  Normal New Juan Ortiz Departamento de Cbras  Ramen Conde 3(232011 4:02PM
&% Reports = . . ains . i ] hd
10f 50 selected, Page 1 b
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SOLICITUDES DE SERVICIO POR DEPEMNDENCIA z‘

T - = =~ PORCIENTO DE SOLICITUDES DE SERVICIO
SOLIITUDES DE SERWICIHD POR EBTATUS

Estatus Tastal
E d 13
n Agendn . 2%
A didia s T
Renanltes [ 14
Cancalsdas | z
Total de Soliciudes: | £
¥ ' E
er Oetaligs por isg.de Jarvilg = En Agends
Tiomipo de Servicio Promedio; 6 Dias = E“”ﬂ'“
Tiempe de Resclucian Promedia: 1 Diss £ Cancelaces
THIMPO DE SERVICID PROMEDIO . THMPO DIl RESOLUCION PROMIDIO

 Estimado
[ YR

mm Estimudo
I Al




REPORTES

@ @ Help -

Fecha Inidial |6!B!200? | FechaFinal |5/3/2010 ] View Report
M 4 | & |100% ﬂ | Find | Next ISeIectaformat | Export @ = ~

| »

RESUMEN DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO
Periodo del 6/8/2007 al 6/8/2010

DEPENDENCIAS CON MAYOR CANTIDAD DE BOLETAS

Public Transportation —
Office: Youth House —
Office: Secretary of the Municipality —

Municipal Office: Help the Citizen —

Public Works Department —

0

DEPENDENCIAS QUE TOMAN MAYOR TIEMPO EN BRINDAR SERVICIO
Senior Citizen Center—

Department of Recreation and Sports —
Public Relations Office —

Federal Programs —

Technology Centers —

i




Dependencias Municipales dentro del
Sistema de Atencidn al Ciudadano




MECANIZACION DE SERVICIDS

Ificina de Servicios al Ciudadano- Genera todas
as solicitudes de servicios de los ciudadanos

lticina de Recursos Humanos- Oficina de
Jersonal, Registro de Asistencia, Beneficios,
Jertil de Empleados Departamento de Finanzas-
Iresupuesta, Contabilidad,

vecaudaciones , Conciliaciones Bancarias

Video




RESULTADOS A CORTO PLAZD

e Se reduce el Tiempo del Manejo y Solucian de
[ Peticiones al 60 %.

e Aumenta a un 90% la FEfectividad en
Eiecucion y Manejo de |a Informacian.

e [Jisminuye bastos Administrativos.

e |00% de control en Resultado, Natisfaccidn
harantizada al Ciudadano.
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