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La Tecnologia esta re-
escribiendo las reglas de
la manera en que los gobiernos
se relacionan con los
ciudadanos




Nace un nuevo paradigma de relacidon social entre
poder publico y ciudadano:

Y también nuevos

xgt ..... en la
rticipacion y el uso de

las tg€nologias de la
mfor acion y la
comumcamon para la
consolidacion de la
legitimidad politica y
soclal de los gobiernos.
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La tecnologia »
ofrece nuevas ‘
oportunidades de
vinculacion entre
la ciudadaniay el §
poder publico. |




Mas que
nunca, la
tecnologia
permite la
participacion.




E Gobierno

* Etapas

- Hacla la Democracia Digital

- El Momento de la conversacion:
Entender las Necesidades
Adaptarse a los Cambios

Preparar a los Equipos
Brindar Respuestas y Soluciones
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3.1. Hacia la Democracia Digital

La e-Democracia es un trayecto

_\00 Q América Latina hoy. Avanza horizontalmente
® en la informatizacion del gobirno local y
e verticalmente ha alcanzado algunos desarrollos
Q}“’ transaccionales a nivel nacional que ubican
o

en la etapa intermedia de la E-Administracion
71 alos E-Servicios

Integracion

/ Transaccion
- *
N - .4
- Interaccion
N
’

Mas Informatizacion del ambito publico
Lara Bersano. Hacia La Democracia Digital. 2006




3.2. Etapas del Gobierno Electronico

* Primera Etapa: Informatizacion
- Segunda etapa: Presencia

* Tercera etapa. Interaccion

- Cuarta etapa: Transaccion

* Quinta etapa: Integracion




Primera Etapa: Informatizacion

se muestra informacion basica.
abastecimiento de tecnologia

formacion de los empleados %
formas de trabajo informatizado
portal institucional *
links a otras instituciones

la mayoria de |la informacion es estatica.




Segunda etapa: Presencia

presente y accesible con informacién de
interés para el ciudadano

el gobierno esta disponible para ciertas
consultas las 24 hs. del dia.




Tercera etapa: Interaccion

usuario podra interactuar conel g
formato electronico o virtual.

dialogo virtual.

superar la idea de que Inter
unidireccional.

correo electronico para for

participacion en discusion
publicas.

Ventanillas Unicas de trami

Se




Cuarta etapa: Transaccion

el sistema de convierte en una “oficina
de atencion virtual”

disminuir dramaticamente el tiempo en
las oficinas publicas.




Quinta etapa: Integracion y transformacion

Interrelacion e integracion de oficinas publicas que
permitira que todos los procesos del gobierno
tanto local como central, al integrarse se vuelvan
mas eficientes.

Chat, mail, foros, formularios, y mecanismo de
consulta virtual, informacion sobre la opinién de
los ciudadanos.

Participacion en la consulta publica y en las
posibilidades de decision colectiva comunitaria de
los temas de interés para la comunidad.




