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1. Antecedentes

1. Tardanza en los procesos de permisos de construccion y
permisos de operacion de negocios

2. Inconformidad de los contribuyentes de la complicacion
de los procesos (tardanza en el tramite)

3. Acelerado crecimiento de la ciudad

4. La imperativa necesidad que la municipalidad esté
dotada de instrumentos mas eficaces en la gestion
municipal

5. Derribar paradigmas
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Problemas y situacion inicial

* No existia una clasificacion, orden y definicion clara de
los requisitos para los tramites de operacion de
negocios.

« Existencia de requisitos innecesarios para determinados
tramites.

« Demora en la gestion de los tramites: permisos de
construccion 15 dias, permiso de operacion 9 a 10 dias.

« Existia desorganizacion en cuanto al control tributario
para el pago del Impuesto de Bienes Inmuebles, ya que
este se llevaba en tarjetas y no en un sistema
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2. Problemas y situacion inicial

* No habia una definicion clara de roles y
responsabilidades de las personas involucradas en
estos procesos.

« Debil coordinacion y comunicacion entre el personal
iInvolucrado.

« El tramite requeria que el contribuyente se movilizara a
varias dependencias de la Alcaldia, y algunas de estas
estaban ubicadas en edificios diferentes y distantes del
edificio de la Municipalidad.

* No existia un qu;ograma gue orientara el proceso,
: paro determinado de pasos.
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3. Justificacion

1. Reducir tiempos de respuestas en los procesos

2. Simplificar procesos eliminando actividades sin valor
agregado

3. Implantar una estructura organizacional eficiente
(modernizacion de los servicios municipales)

4. Involucrar al personal municipal en la resolucion del
problema

5. Incrementar el servicio y la satisfaccion del
contribuyente a traves de un unico punto de acceso
entre los ciudadanos y la municipalidad

La Experiencia de Comayagua



4. Marco Institucional de la experiencia

La Municipalidad de Comayagua

Como la responsable y encargada de proveer el
servicio en forma planificada, eficiente y
efectiva

Los contribuyentes

Como beneficiarios directos del servicio y
evaluadores del proceso
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5. Resultados

1. Reduccion del tiempo en la solucion del tramite (un
promedio de tres dias)

2. Clasificacion de requisitos para la apertura de
negocios de acuerdo al sector en que operen

3. Un solo punto de contacto entre el contribuyente y
la municipalidad

4. Confianza en la ciudadania en gestion de los
tramites

5. Actualizada una base catastral del casco urbano lo
gue permlte llevar un control sobre construcciones
aslilisassaies@Ccracion mas eficaz y preciso
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5. Resultados

6. Mejora en la captacion de ingresos

/. La municipalidad cuenta con personal capacitado
para la resolucion de problemas

8. Mejorada la imagen de la municipalidad desde la
percepcion de la ciudadania y mas alla de sus
limites geograficos

9. El municipio ha servido de vitrina para otras
municipalidades interesadas en implementar este

proceso

10. Creacion del portal Web oficial de la municipalidad
de Comayagua
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6. Factores de Exito

1. Apertura del alcalde y la corporacion municipal por
mejorar el sistema de control tributario

2. Implementacion del SIM (Sistema de Informacion
Municipal)

3. Disposicion del personal para mejorar y cambiar los
procesos

4. Aceptacion y confianza de la ciudadania en los nuevos
procesos implementados

5. La contlnwdad en la gestion del alcalde ha permitido el
qtegias y planes de desarrollo
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/. Lecciones Aprendidas

e Un factor esencial para la ejecucion del proyecto

ha

sido la voluntad y continuidad politica

municipal, la cual ha permitido, el tiempo y los

es
de

pacios para la coordinacion interna de los
partamentos involucrados de la

municipalidad, en la consecucion de los

obj

etivos.

 Las actuaciones coordinadas y trabajo en
equipo, contribuyen a la eficiencia y eficacia en
la prestacion de servicios al contribuyente.
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/. Lecciones Aprendidas

e La institucionalizacion de la VUT, permitira y
fortalecera la sostenibilidad del proyecto
“Gobiernos Electronicos Locales”. Siendo ésta la
unica forma de asegurar la implementacion del
proyecto y los avances en cuanto a
simplificacion y transparencia.

La VUT facilita el trabajo, permite al
contribuyente la obtenciobn de informacién
oportuna, rapida y contribuye a la transparencia
en el proceso para la extension de permisos.

La Experiencia de Comayagua
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Ventanilla Unica de Tramite



Instalacion de Kiosco Multimedia,

para consultas, referencias
E informacion varia

Kiosco Multimedia



Muchas Graclas
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